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8° Retail Summit

L'OPINIONE DEGLI ITALIANI SULL'AI (1)

La popolazione italiana € convinta che la tecnologia puo migliorare la qualita della vita

Le aspettative Gi ambitiin cui si desidera introduzione di tecnologie emergenti

o HIGHLIGHTS
Medicina 544% FEEDBACK POSITIVI
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e 55,6%: spatial computing

Tempo libero 185%

Arte e cultura 14,8% e 42%: sistemi di profilazione
Rapporti personali 68% della clientela
Nessuna di queste 57% Fonte: AstraRicerche-Masiesard

(Fonte: Innovating the Future Together: gli italiani e la vita quotidiana nel futuro ipertecnologico’
Mastercard in collaborazione con AstraRicerche)
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8° Retail Summit

L'IMPATTO DELL'AlI SUL RETAIL: ALCUNIDATI (1)

L'adozione dell'Al nel settore dei beni di consumo/retail ha visto un incremento
significativo nelle seguenti funzioni (2022 vs 2023):

® Marketing e vendite: 28%

® Sviluppo prodotto/servizio: 11%
® Manufacturing: 4%

® Supply-chain management: 3%

Capacita Al integrata in una o piu funzioni:
® Virtual Agents: 32%

® Computer Vision: 31%

® NL text understanding: 27 %

® Recommender systems: 26 %

(Fonte «Artificial intelligence index report 2023» Randstad)
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L'IMPATTO DELL'AI SUL RETAIL: ALCUNI DATI (2)

Ruoli Al assunti (top 3 del settore Consumer Goods/Retail):
® Data Engineers: 27 %

® Data Scientists: 14 %

® Machine Learning Engineers: 15%

Investimenti Privati in Al nel Retail (2017-2023):

@® Sono aumentati in modo costante

@ Si sono concentrati su tecnologie come la gestione dei dati, la protezione dei dati e il
supporto clienti tramite NLP (Natural Language Processing)

Effetti sull’'efficienza e sui ricavi:
@ Riduzione dei costi e aumento dei ricavi: effetto particolarmente marcato nelle funzioni
di marketing e vendite, sviluppo prodotto/servizio e gestione della supply chain

(Fonte «Artificial intelligence index report 2023» Randstad)
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8° Retail Summit
RETAIL SKILLS: 1 MINUS DELL’AI (1)

L'Al ha un enorme potenziale di rivoluzionare il lavoro in molti settori,

ma per le posizioni che richiedono l'interazione umana come

il retail e la ristorazione

Lavoro quotidiano

«sul campo» che I’Al manca di alcune
accresce l'esperienza

skill fondamentali

Capacita di cogliere le Capacita di
emozioni e prendere negoziazione

Interazione umana D
decisioni in tempo reale

con il cliente
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8° Retail Summit

RETAIL SKILLS: 1 MINUS DELL’AI (2)

Le skill sull’Al per i servizi ristorativi, la vendita e il customer service sono
decisamente meno rilevanti che per IT, I'area Legale, Hr e Comunicazione

Assessing GenAl's Proficiency in Skills

Evaluation of Skills in Indeed Job Postings, United States, Aug '22 - Jul

(Fonte: Indeed)

Driving

Beauty & Wellness

Personal Care & Home Health
Nursing

I Food Preparation & Service

Childcare

Veterinary

Construction

Cleaning & Sanitation
Production & Manufacturing
Installation & Maintenance
Therapy

Sports

Medical Technician

Retail

Pharmacy

Physicians & Surgeons
Hospitality & Tourism
Community & Social Service
Dental
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Security & Public Safety
Loading & Stocking
‘23

Sales
Customer Service

Insurance

Education & Instruction
Electrical Engineering
Architecture

| E—

Civil Engineering

Arts & Entertainment

Scientific Research & Development
Administrative

Project Management

Industrial Engineering

Logistic Support

Banking & Finance

Marketing

Media & Communications

Human Resources

Accounting

Legal

Information Design & Documentation
Mathematics

IT Operations & Helpdesk
Software Development

B Poor B Fair

Source: Indeed.

Good [l Excellent
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8° Retail Summit

Al: SOSTITUZIONE O SUPPORTO AL LAVORO UMANO?

IT, IA e robotica non sembrano essere un rischio di sostituzione
netto, quanto piuttosto un supporto al lavoro umano nel retail.

Due sono gli effetti attesi:

graduale scomparsa di un certo numero di figure professionali,
tipicamente blue collar o di natura impiegatizia

'aumento della domanda di profili a piu elevata
specializzazione, necessari per operare e manutenere le
infrastrutture, fisiche e digitali, legate allimplementazione delle
nuove soluzioni tecnologiche
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Al & RETAIL: NUOVE PROFESSIONALITA' E COMPETENZE

COMPETENZE

DATA SCIENTIST
Sviluppare o portare in azienda le
ESPERTO DI CUSTOMER EXERIENCE competenze umane adeguate e
fondamentale per sfruttare al meglio il
potenziale dellAl

SPECIALISTA IN AUTOMAZIONE E’' necessaria un’evoluzione
significativa degli skillset:
+ comprensione dei modelli di
apprendimento automatico
ANALISTA DI BUSINESS INTELLIGENCE
s capacita di utilizzare strumenti di

generazione creativa

SPECIALISTA IN SICUREZZA DEI . conoscenza delle imp"cazioni
DATI etiche legate all'utilizzo dell’Al
generativa
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8° Retail Summit

Al & RETAIL: NUOVE COMPETENZE

HIGHLIGHTS

3,00%
2.50% « dal 2027 circa il 60% della forza lavoro
2,00% impiegata in Italia si trovera a occupare
1.50% professioni la cui domanda di lavoro
;:z: viene stimata in contrazione
Ezz: 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 ¢ del reStante 40%! Oltre Ia meté Si
oo —— — trovera occupata in professioni a
1,50% \ crescita stabile
-2,00%
2,50% « soloil 20% svolgera lavori la cui

e 1 - LEGISLATORI, IMPRENDITOR! E ALTA DIRIGENZA domanda si prevede in forte crescita

—3 - PROFESSIONI INTELLETTUALI, SCIENTIFICHE E DI ELEVATA SPECIALIZZAZIONE
3 - PROFESSIONI TECNICHE

4 - PROFESSIOMI ESECUTIVE MEL LAVORO D'UFFICIO Le professioni qua"ficate ne”e attivité

w— 5 - PROFESSIOMNI QUALIFICATE NELLE ATTIVITA" COMMERCIALI E NEI SERVIZI

— - ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI CommerCIaII e nel SerVIZI Che
] -COMDUTTORI DI IMFLANTI, OPERAI DI MACCHINARI FISS| E MOBILI E CONDUCENTI DI VEICOU neceSSIteranno dl un Intervento entro II
— - PROFESSIONI NON QUALIFICATE 2030 sono Oltre || 90%’

(Fonte: «Il Futuro delle competenze nell'era dell'intelligenza artificiale» EY, con differenti livelli di urgenza

ManpowerGroup e Sonoma Italia)
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8° Retail Summit

LA FIDUCIA NELL'Al: GAP TRA AZIENDE E LAVORATORI

E urgente colmare il divario nella fiducia nei confronti dell’Al
tra DATORI DI LAVORO e DIPENDENTI:

e il 62% deileader & pronto ad accogliere questa tecnologia
* i1 52% dilavoratori & meno entusiasta

« un dipendente su quattro non & sicuro che la propria azienda mettera gli interessi
dei lavoratori davanti ai propri durante l'implementazione dell’Al

* i142% deidipendenti ritiene che la propria azienda non abbia un'idea chiara di quali
sistemi dovrebbero essere completamente automatizzati e di quali richiedono l'intervento
umano.

(Fonte: Ricerca Workday)
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8° Retail Summit

ILPARADOSSO DEL MERCATO DEL LAVORO ITALIANO

DATIITALIA APRILE 2024
« la disoccupazione ¢ al 6,9%, il mismatch tra domanda e offerta di lavoro
qguella giovanile e 20,2% interessa il 47,8% delle assunzioni

« gliinattivitrai15 ei 64 anni programmate:

sono il 33% - mancanza di candidati (30%)
- preparazione inadeguata (13%)
- altri motivi (4%)

Fonte: ISTAT

« la difficolta di reperimento e:
- del 32,3% per gli addetti vendita

- del 50,6% per gli addetti alla ristorazione
Fonte: Anpal e Unioncamere
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ILLABOUR SHORTAGE DEL MERCATO ITALIANO: LE CAUSE

Questo disallineamento esiste un po’ ovunque, anche in paesi con un‘economia
paragonabile a quella italiana, come Francia e Germania.

In Italia & perd particolarmente grave per una serie di caratteristiche strutturali
dell'economia:

- le differenze geografiche nel settore produttivo (distretti piu floridi al nord)
« mancata integrazione di lavoratori stranieri

- l'eta media avanzata della popolazione

* nascite in costante calo

* mismatch tra qualifiche dei lavoratori e mansioni svolte
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8° Retail Summit

GLI OCCUPATISTRANIERIINITALIA
Gli stranieri nel mercato del lavoro in ltalia:

¢ sono 2,4 milioni (+5,2% in un anno)

rappresentano il 10,3% del totale degli occupati

il tasso di occupazione e al 60,6% (tra gli italiani € 60,1%)
la disoccupazione al 12% (tra gli italiani 6,9%)
l'inattivita al 31,2%(tra gli italiani 33%)

INEFFICACI POLITICHE DI IMMIGRAZIONE

(Fonte: Xlll Rapporto «Gli Stranieri nel mercato del lavoro in Italia»
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 2023)
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IL RUOLO DEGLIITS (Istituti Tecnici Superiori) NEL RETAIL

Spesso i giovani scelgono percorsi di studio che non rispondono
efficacemente alle esigenze delle imprese:

» carenza di strumenti di orientamento su percorsi di studio innovativi

 in Italia ci sono 104 ITS ma sono poco frequentati: e iscritto agli ITS
appena lo 0,4% degli studenti italiani vs il 37% in Germania

« Confimprese ha lanciato il primo ITS per «Assistant Store manager
del Retail e della ristorazione» (2° edizione Confimprese Academy in
partenza a novembre 2024)
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L'Al COME ABILITATORE DELL'HUMAN TOUCH
Se I'Al porta innovazione e miglioramenti operativi nel retail,

il tocco umano rimane cruciale per creare:

} esperienze di acquisto memorabili

} costruire relazioni durature con i clienti

MA

HUMAN SKILLS

VS

NON F’ LA COMPETIZIONE

Al  AUNAN ‘ } HUMAN
SKILLS + Al
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