


• fasce più adulte della 

popolazione (50-65enni)

•

•

HIGHLIGHTS 
FEEDBACK POSITIVI







Capacità di 

negoziazione 
Interazione umana 

con il cliente

Capacità di cogliere le 

emozioni e prendere 

decisioni in tempo reale 

Lavoro quotidiano 

«sul campo» che 

accresce l’esperienza 

il retail e la ristorazione

l’AI manca di alcune 

skill fondamentali 





supporto al lavoro umano 



•

•

•SPECIALISTA IN SICUREZZA DEI 

DATI

DATA SCIENTIST

ESPERTO DI CUSTOMER EXERIENCE

SPECIALISTA IN AUTOMAZIONE

ANALISTA DI BUSINESS INTELLIGENCE

COMPETENZE



•

•

•

HIGHLIGHTS



•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

INEFFICACI POLITICHE DI IMMIGRAZIONE



•

•

•



tocco umano 

NON E’ 

AI VS HUMAN

LA COMPETIZIONE

MA 

HUMAN SKILLS 
VS 

HUMAN 
SKILLS + AI



RETAIL IS 
PEOPLE!
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